
Für die Wohnungswirtschaft

(1)  DOCSIS 3.1 – Gigabit Internet im TV-Kabelnetz im 4. Quartal verfügbar

(2)  Corona Warn-App gestartet – Digitale Rückverfolgung von Infektionsketten der COVID-19-Pandemie 

(3)  Digital X – Digital Edition – Digitale Veranstaltung am 23. Juni 2020 ab 14.00 Uhr auf Ihrem Desktop

WIR SICHERN DIE ARBEITSFÄHIGKEIT 
DER WOHNUNGSWIRTSCHAFT 
IN DEUTSCHLAND. 
Konkrete Lösungen und Angebote – direkt nutzbar!

Für die Mieter

(4)  Neue Sendervielfalt – Genießen Sie noch mehr Unterhaltung



Gerade in Zeiten mit besonderen Herausforderungen bedarf es entsprechender Maßnahmen und ein Auge 
auf ein rücksichtsvolles und soziales Miteinander sowie professionelle Unterstützung bei der Bewältigung 
von täglichen Aufgaben. Im Folgenden finden Sie unseren 4-Punkte-Plan für den Juni. 

GEMEINSAM ZU JEDER ZEIT – 
STABILE NETZE UND PRAKTISCHE LÖSUNGEN 
FÜR EINEN REIBUNGSLOSEN ABLAUF BEI IHNEN

KONKRETE LÖSUNGEN UND ANGEBOTE FÜR DIE WOHNUNGSWIRTSCHAFT

Ihre Mieter können sich freuen: bis Ende des Jahres wird die 
Telekom deutschlandweit ihr Glasfaser-Koaxialnetz auf einen neuen 
technischen Standard aufrüsten. 

DOCSIS 3.1 ("Data Over Cable Service Interface Specification") 
wird den bisherigen Standard DOCSIS 3.0 ablösen. Mit der 
Einführung der neusten Version dieses Standards wird das 
Frequenzspektrum effizienter genutzt, was dazu führt, dass echte 
Gigabit-Geschwindigkeiten im Kabelnetz verfügbar sein werden. 

Die Geschwindigkeit und Leistungsfähigkeit der 
Breitbandanschlüsse wird – auch insbesondere jetzt durch 
die deutlich erhöhten Home-Office-Nutzungen – ein immer 
wichtigerer Faktor. 

Die Telekom trägt dieser Entwicklung Rechnung und wird im  
4. Quartal Gigabit-schnelle Anschlüsse bereitstellen und auch 
Marktstandards bei den Upload-Geschwindigkeiten setzen. 

(1) DOCSIS 3.1 –  
GIGABIT INTERNET IM TV-KABELNETZ 
IM 4. QUARTAL VERFÜGBAR

Freuen Sie sich gemeinsam mit Ihren Mietern auf 

// atemberaubende Geschwindigkeiten  
// stabiles Video-Streaming, z. B. von Online-Konferenzen 
// kürzeste Downloads von umfangreichen Dateien,  
    z. B. Videos in HD-Qualität 
// sichere Nutzung von datenintensiven Smart-Building- 
    Anwendungen  
// parallele Nutzung verschiedener Dienste ohne Leistungs- 
    einschränkungen  
  
Sobald die neuen Dienste bei Ihnen verfügbar sind, erhalten  
Sie umfangreiche Informationen zu den neuen Angeboten  
und Möglichkeiten.

DOCSIS 

3.1

Mehr Bandbreite bei gleicher 
Frequenzbelegung

Übertragungs- 
geschwindigkeiten 
im Vergleich



Die SAP, das Robert-Koch-Institut und Fraunhofer entwickelten 
zusammen mit der Deutschen Telekom im Auftrag der 
Bundesregierung eine App, die bei der Rückverfolgung von 
Infektionsketten in der COVID-19-Pandemie helfen soll. Dabei  
steht die Umgebungsuntersuchung – eine bewährte Methode  
zur Bekämpfung von Epidemien – im Fokus. 

Was ist der Grundgedanke dabei? Es wird durch manuelle und 
zeitintensive Recherche überprüft, welcher Personenkreis mit den 
Infizierten in Kontakt stand und daher möglicherweise ebenfalls 
angesteckt wurde. Durch die Benachrichtigung aller Betroffenen, 
die sich daraufhin in Quarantäne begeben sollten, kann so die 
Ausbreitung des Erregers eingeschränkt werden.

Warum eine Warn-App? Die App wird helfen, die Verbreitung von 
COVID-19 einzudämmen. Sie dokumentiert die digitale Begegnung 
zweier Smartphones. So kann die App Sie besonders schnell 
darüber informieren, falls Sie Kontakt mit einer positiv auf Corona 
getesteten Person hatten. Je schneller Sie diese Information 
erhalten, desto geringer ist die Gefahr, dass sich viele Menschen 
anstecken. Deshalb ist die App neben Hygienemaßnahmen wie 
Händewaschen, Abstandhalten und Alltagsmasken ein wirksames 
Mittel, um das Coronavirus einzudämmen. 

(2) DIE CORONA-WARN-APP IST GESTARTET 
RÜCKVERFOLGUNG VON INFEKTIONSKETTEN IN 
DER COVID-19-PANDEMIE JETZT DIGITAL MÖGLICH

KONKRETE LÖSUNGEN UND ANGEBOTE FÜR DIE WOHNUNGSWIRTSCHAFT

Was macht die Corona-Warn-App? Die Corona-Warn-App 
informiert Sie, wenn Sie sich längere Zeit in der Nähe einer 
Person aufgehalten haben, bei der später eine Infektion mit dem 
Coronavirus festgestellt wurde. So können Sie rasch entsprechend 
reagieren und laufen nicht Gefahr, das Virus unbewusst weiter zu 
verbreiten. Der bislang noch zeitintensive Nachverfolgungsprozess 
wird durch diese digitale Hilfe stark beschleunigt. Die App läuft 
auf Ihrem Smartphone, während Sie Ihrem Alltag nachgehen. Sie 
erkennt dabei andere mobile Endgeräte in der Nähe, auf denen die 
App ebenfalls aktiviert ist. 

Die App speichert dann deren Zufallscode für begrenzte Zeit. 
Die verschlüsselten IDs erlauben keine Rückschlüsse auf Sie 
oder Ihren Standort.

Warum sollten Sie, Ihre Mitarbeiter und Ihre Mieter die 
Warn-App nutzen? Sie tragen damit aktiv zur Eindämmung der 
Pandemie bei. Je schneller positiv auf Corona getestete Personen 
und ihre Kontaktpersonen informiert werden, desto weniger kann 
sich das Virus verbreiten. Die App hilft also, sich selbst, Ihre 
Familie, Ihre Freunde und Ihr gesamtes Umfeld zu schützen. 
Ohne diese technische Hilfe müssten die Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter der Gesundheitsämter jeden Fall persönlich verfolgen. 
Das ist sehr langwierig, und oft ist es gar nicht möglich, alle 
Kontaktpersonen zu finden: Denn wer erinnert sich schon an 
jeden Menschen, den man getroffen hat? Die Corona-Warn-App 
löst diese Probleme. Mittels dieses einfachen Instrumentes 
können Sie Ihrer gesellschaftlichen Verantwortung ganz einfach 
nachkommen – sowohl als Einzelner als auch als Unternehmen 
und Verband.

Wie können Sie helfen und aktiv werden? Ganz einfach! Laden 
Sie sich jetzt hier die App über den entsprechenden QR-Code 
auf Ihr Smartphone, aktivieren Sie diese und gehen dann Ihrem 
momentanen, gewohnten Alltag weiter nach. Die App meldet 
sich bei Ihnen mit Empfehlungen, wenn für Sie Handlungsbedarf 
bestehen sollte.

Wie werden Datensicherheit und Datenschutz gewährleistet? 
Der Schutz der Privatsphäre hat höchste Priorität. Deshalb 
wurde bei der Entwicklung der Corona-Warn-App sichergestellt, 
dass sie den hohen deutschen Datenschutz-Anforderungen 
entspricht. Um die notwendigen Anforderungen zu gewährleisten, 
sind sowohl der Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die 
Informationsfreiheit (BfDI) als auch das Bundesamt für Sicherheit 
in der Informationstechnik (BSI (Bundesamt für Sicherheit in 
der Informationstechnik)) von Beginn an in die Entwicklung der 
Corona-Warn-App eingebunden. Zusätzlich wurde der  
komplette Quellcode, auf dem die App basiert, öffentlich 
zugänglich gemacht. So können sich unabhängige Fachleute 
der Zivilgesellschaft jederzeit an der Entwicklung und 
Verbesserung der App beteiligen und sie auf Schwachstellen 
kontrollieren.

App im  
Google Play Store

App im  
iOS App Store



KONKRETE LÖSUNGEN UND ANGEBOTE FÜR DIE WOHNUNGSWIRTSCHAFT

DIGITAL X – Europas führende Digitalisierungsinitiative  
geht weiter und steht auch in diesem Jahr, mehr als je zuvor,  
für Vernetzung, Ideenaustausch und Partizipation. Freuen Sie  
sich auf die zweite Ausgabe der digitalen Digital X – diesmal  
am 23. Juni 2020.

Inspiration, Interactive, Future, Disruption & Magenta 
Auf unseren fünf Bühnen präsentieren wir Ihnen unsere Top- 
Speaker mit neuen Themen und spannenden Impulsen.

Unter anderem freuen wir uns auf die visionären Gedanken von 
Frank Thelen, europäischer Seriengründer, Technologie-Investor 
und Autor. Daneben wird Lea-Sophie Cramer als Gründerin von 
Amorelie, Verwaltungsrätin bei Conrad SE und Jury-Mitglied bei 
der TV-Show „ Das Ding des Jahres“ ihre Sicht der Dinge auf die 
Themen Digitalisierung und Technologieentwicklung in Deutschland 
mit uns teilen. Außerdem freuen wir uns auf Dr. Wladimir Klitschko, 
ehemaliger Schwergewichtsboxer sowie Entrepreneur und Innovator. 

Freuen Sie sich auf inspirierende Ideen und einen anregenden 
Austausch über den Live-Chat. Wir transferieren alle Inhalte in 
den virtuellen Raum und Sie können sich wie bei einem Live-
Event auf unserer Plattform völlig frei bewegen. Erstellen Sie Ihre 
persönliche Agenda aus Ihren Highlights und schauen Sie bei den 
verschiedenen Bühnen oder auf dem digitalen Marktplatz vorbei. 

(3) DIGITAL X – DIGITAL EDITION 
DIGITALE VERANSTALTUNG AM 23. JUNI 2020 
AB 14.00 UHR AUF IHREM DESKTOP

Sichern Sie 

sich jetzt Ihr 

KOSTENFREIES 

TICKET

Registrieren Sie sich hier zur Teilnahme am  
23. Juni 2020 ab 14.00 Uhr. Tragen Sie sich  
den Termin am besten direkt in Outlook ein. 

Registrieren Sie sich jetzt und treffen Sie 
unsere Top-Speaker

Frank Thelen 
Europäischer Seriengründer,  
Technologie-Investor und Autor

Lea-Sophie Cramer  
Gründerin von Amorelie, Verwaltungsrätin 
bei Conrad SE und Jury-Mitglied bei der  
TV-Show „Das Ding des Jahres“

Dr. Wladimir Klitschko 
Entrepreneur, Innovator und Entwickler  
der Methode F.A.C.E. The Challenge 
KLITSCHKO Ventures GmbH

Sie erreichen uns Mo - Fr von 8.00 bis 18.00 Uhr  
unter der kostenfreien Rufnummer für Wohnungsunternehmen

0800 33 03333
Bitte beachten Sie, dass an bundeseinheitlichen Feiertagen keine Besetzung der Hotline erfolgt.

Sie haben ein Anliegen oder Fragen? 

https://reg.ubivent.com/register/digital-x-de


Mit vier neuen HD-Sendern im Free-TV und sechs HD-Sendern 
im Pay-TV erweitert die Telekom im Juni 2020 ihr TV-Angebot im 
Kabelfernsehen. 

Die Kunden von Zuhause Kabel Fernsehen empfangen 
dann ab Juli 2020 zusätzlich und ohne Mehrkosten weitere 
Fremdsprachensender: France 2 HD, France 3 HD, France 5 HD, 
Alaraby sowie Kazakh TV HD. 

Damit baut die Telekom ihr verfügbares Fremdsprachenangebot  
im Kabelfernsehen weiter aus: mit nunmehr 44 frei empfangbaren 
TV-Sendern in 22 Sprachen ist das Angebot bundesweit führend.

Auch bei den zubuchbaren Pay-TV-Paketen dürfen sich die 
Kabelkunden der Telekom freuen: neu im Basis-HD-Paket ist 
N24Doku in HD. 

Mehr Familienunterhaltung gibt es im Family-HD-Paket  
mit Kabel1 Classic und Sat.1 Emotions, beide natürlich  
ebenfalls in HD. 

So erhalten die Kunden deutlich mehr – zum gleichen Preis.

Die Telekom wird ihre TV-Vielfalt auch weiterhin  
ausweiten. Weitere Einspeisungen sind noch bis Ende  
des Jahres geplant.

(4) NEUE SENDERVIELFALT:  
GENIESSEN SIE NOCH MEHR UNTERHALTUNG

KONKRETE LÖSUNGEN FÜR DIE MIETER VON TELEKOM BESTANDSUNTERNEHMEN

Bei Fragen zu unseren Produkten TV, Telefon und Internet erreichen uns Ihre Mieter  
Mo - Sa von 8.00 bis 22.00 Uhr unter der kostenfreien Rufnummer

0800 33 01201

Mieterhotline
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PERSÖNLICH. KOMPETENT. IN IHRER REGION.
UNSERE ANSPRECHPARTNER SIND  
JEDERZEIT FÜR SIE DA. 
Sie haben Fragen zu unseren Unterstützungsangeboten oder möchten eine Beratung?  
Unsere Ansprechpartner freuen sich auf Ihre Nachricht.

Baden-Württemberg: 
Thomas Hartmann  
+49 171 5210459 
Thomas.Hartmann@telekom.de

Bayern: 
Martin Richmann 
+49 151 46152837 
Martin.Richmann@telekom.de

Berlin: 
Bernd Franz 
+49 160 3664201 
Bernd.Franz@telekom.de

Brandenburg: 
Carim Seigel 
+49 160 8972915 
C.Seigel@telekom.de

Bremen: 
Jan Ulrich 
+49 151 12520760 
J.Ulrich@telekom.de

Hamburg:  
Sabine Bauer 
+49 171 2083390 
Sabine.Bauer@telekom.de

Hessen: 
Markus Göbel 
+49 171 2237905 
GoebelM@telekom.de

Mecklenburg-Vorpommern:  
Sebastian Höhn 
+49 175 9362616 
Sebastian.Hoehn@telekom.de

Niedersachsen: 
Jan Ulrich 
+49 151 12520760 
J.Ulrich@telekom.de

Nordrhein-Westfalen: 
Zdenko Jelinic 
+49 160 92329556 
Zdenko.Jelinic@telekom.de

Rheinland Pfalz: 
Michael Waerder 
+49 171 8673815 
Michael.Waerder@telekom.de

Saarland: 
Michael Waerder 
+49 171 8673815 
Michael.Waerder@telekom.de

Sachsen: 
Jens Dietl 
+49 175 7153883 
Jens.Dietl@telekom.de

Sachsen-Anhalt: 
Philipp Reuhl 
+49 151 16722211 
Philipp.Reuhl@telekom.de

Schleswig-Holstein: 
Jörg Schröder 
+49 175 9288070 
Joerg.Schroeder@telekom.de

Thüringen: 
Jens Dietl 
+49 175 7153883 
Jens.Dietl@telekom.de

WIR UNTERSTÜTZEN SIE, 
DAMIT IHR LEBEN UND DAS 
IHRER MIETER EINFACHER WIRD. 

Wir sind für Sie da!

Ihr Jean Pascal Roux, 
Senior Vice President Wohnungswirtschaft  
und Breitbandausbau Geschäftskunden

Wohnungswirtschaft@telekom.de


